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Tajékoztato és felhasznalasi feltételek
BUDAPEST SPAS GOLD bérletekhez
Tisztelt Vendégiink!

Koszonjiik, hogy a Budapest Gyogyfiirdoi és Hévizei Zrt. (a tovabbiakban: BGYH Zrt.) altal
iizemeltetett fiirdokbe kivan bérletet vasarolni. Kérjilk figyelmesen olvassa el az alabbi
tajékoztatot, mivel bérlete kizarolag ezen feltételek betartiasa mellett hasznalhato.

A BUDAPEST SPAS GOLD bérleteket (1 db proxy ora) jogszeriien csak azon személy
hasznalhatja, aki a bérletet megvasarolta. A bérlet nem atruhazhatd, hasznalata mas személy
részére nem engedheté6 at. Amennyiben a bérlet nem természetes személy nevére Keriil
értékesitésre, ugy a bérlet megvasarloja mellett a bérlet név szerint megjelolt természetes
személy felhasznalojanak is sziikséges a személyes megjelenése és el kell fogadnia alairasaval a
jelen Tdajékoztato és felhaszndlasi feltételek cimii dokumentumban foglaltakat. A bérlet legfeljebb
napi két alkalommal torténd belépésre jogosit a II. pontban rogzitett érvényesség lejartaig, vagy
a bérlet tipusatol fiiggéen a 100, 150, 200, vagy 365 belépési alkalom lejartdig. Torzsvasarldi
kedvezmény az el6z6 bérlet lejartat koveté 12 honapig érvényesitheto.

Jogosulatlan_bérlethasznalat kovetkezménye (figyelemmel a bérlet megvasarlasakor biztositott
jelentés arkedvezményre): jogosulatlan hasznalat esetén a bérlet minden tovabbi elézetes
értesités nélkiil letiltasra Keriil és a bérlet felhasznaloja a kovetkezé bérlet vasarlasakor nem
jogosult torzsvasarloi kedvezményre. A bérlet letiltasat kovetéen arrol 5 munkanapon beliil
irasban tajékoztatjuk a bérlet felhasznaléjat — jogi személy vevé esetén a bérlet megvasarlojat —
az altala megadott posta- és/vagy email cimen. A letiltott bérlettel kapcsolatosan az elszamolas
kizarélag azzal a (jogi vagy természetes) személlyel torténik, akinek a nevére a bérlet
megvasarlasakor a szamla kiallitasra keriilt. Letiltas esetén az elszamolas a bérlet fajlagos napi
aranak alapulvételével torténik.

Fajlagos napi ar: a bérlet brutt6 ara elosztva az alkalmak szamaval. A fel nem hasznalt alkalmak
értéke visszatéritésre keriil oly médon, hogy amennyiben a fel nem hasznalt alkalmak szama
meghaladja az érvényességi idoig hatralévé napok szamat, ugy a visszatéritendo alkalmak szama
az érvényességi idéig hatralévé napok szama alapjan keriill meghatarozasra. Jogosulatlan
bérlethasznalat esetén a BGYH Zrt. 30.000 Ft iigyintézési koltségatalanyt szamit fel, mely a — fel
nem hasznalt alkalmak értéke alapjan szamitott — visszatérités dsszegébdl levonasra keriil.

Az elszamolas mddja: banki atutalas az adatok rendelkezésre allasatol szamitott 8 munkanapon
beliil.

I, AZONOSIt0:  .eieviiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e,
Régi azonositd (torzsvasarloi bérlet esetén): .......ocovuiniieieieieieieieininieieiuruiuninn
A bérlet vasarlasakor kiadott proxy 6ra a BGYH Zrt. tulajdonat képezi.

I1. Bérlet érvényessége: a vasarlastol szamitott 365 nap, vagy a bérlet tipusatol fiiggéen 100, 150,
200, vagy 365 belépési alkalom — attél fiiggéen, hogy melyik telik le, vagy Keriil felhasznalasra
hamarabb.

I11. Szolgaltatasi feltételek BUDAPEST SPAS GOLD bérletet vasarlo Vendégeink részére:

1. A bérlet a flirddben a vasarlaskor érvényben levd alapszolgaltatasok igénybevételére jogositja a
Vendéget, igy az kizarolag a fiirdok lizemszerti miikodése, nyitvatartasi ideje alatt hasznalhato fel. A
bérlet a firdékben tartott zart korii rendezvényekre, a zarast kovetd eseményekre, illetve egyéb, térités
ellenében igénybe vehetd programokra nem érvényes. Amennyiben a fiirdében Giszomedence lizemel,
Vendég a bérlet megvasarlasaval tudomasul veszi, hogy az tiszomedence savjainak egy részét a BGYH
Zrt. oktatds és uszoedzés céljara idOszakosan bérbe adja, mely iddszakra a bérbe adott sdvok
levalasztasra keriilnek.
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A bérlet megvasarlasa az egyes fiirdékben késObbiekben kialakitasra keriilé 0j szolgaltatasok
téritésmentes igénybevételére nem jogositja a Vendéget. A bérlettel az egyes fiirdokben térités
ellenében nyujtott plusz szolgaltatasok nem vehetdk igénybe.

3. Arviz, aramsziinet, aramkimaradas, vihar, villimtevékenység, szélsGséges id6jarasi
koriilmények, pandémia és egyéb, vis maior miatt bekdvetkezd, vagy a BGYH Zrt. érdekkorén kiviil
esO okbol — ide értve a firdok allami, Onkormdanyzati vagy hatdsagi dontés folytdn torténd
zarvatartasanak esetét is —, illetve harmadik személy magatartasa miatt (pl. vendég altali medence
szennyezés) torténd részleges vagy teljes szolgaltatas-sziineteltetésbdl eredden a Vendég a BGYH Zrt.-
vel szemben igényt (visszatérités, kompenzacio, egyéb kartérités) nem tamaszthat.

4, A bérlet megvasarlasaval a Vendég kijelenti, hogy az egyes rekonstrukcios, és egyéb miiszaki,
illetve feltjitasi munkakbol, valamint miiszaki meghibasodas vagy (pl. lizemszerii karbantartas miatti)
szolgaltatas kiesésbdl, korlatozasbol fakadoan a BGYH Zrt.-vel szemben semmilyen igénnyel nem él.
5. A bérlet megvasarlasaval a Vendég kotelezi magat a bérletet megtestesitd proxy ora viselésére
a flirddben tartdzkodas teljes idétartamara. Amennyiben a Vendég az 6ra viselését elmulasztja, abban
az esetben a BGYH Zrt. a jogosulatlan bérlethasznalat kovetkezményei szerinti szankciot
alkalmazhatja.

6. Kabinhasznalatra jogositd bérlet esetén, amennyiben a fiirddben nem 4all rendelkezésre elég
kabin, vagy az adott flirdd egyaltalan nem rendelkezik kabinokkal, a Vendég szekrényes 0ltozési
lehetdséget vehet igénybe. A Vendég ehhez kapcsoléddéan a BGYH Zrt.-vel szemben igényt nem
tdmaszthat.

7. Az egyidejii vendégszam megndvekedése maga utan vonhatja — a fiirdé terhelhetdségének
korlatozott volta miatt —, hogy a belépteté rendszer egyidejiileg csak az eldiras szerinti 1étszamot
engedi be a fiird6 teriiletére. A fiirdok maximalis vendégszamanak elérése esetén a bérletet vasarlo
Vendégeket sem all modjaban a BGYH Zrt.-nek azonnal beengedni, és ebbdl fakaddan a Vendég a
BGYH Zrt.-vel szemben karigényt nem tamaszthat.

8. A Vendég a bérlet megvasarlasaval tudomasul veszi, hogy a BGYH Zrt. a fiirdék és a
fiirddkben 1évd egységek nyitvatartasi idejét jogosult meghatarozni, és azt barmikor egyoldalu
dontésével jogosult megvaltoztatni. Ezen tilmenden rendezvények esetén eléfordulhat, hogy a flirdd
roviditett nyitvatartassal izemel vagy a rendezvény napjan zarva tart. Ebben az esetben a BGYH Zrt. a
Vendégeket a szokasos mdodon (honlapjan és az érintett fiirdében), legkésébb 3 nappal a rendezvény
megtartasa el6tt tdjékoztatja. A nyitvatartds megvaltozasabol eredéen a BGYH Zrt.-t kartéritési vagy
egyeb feleldsség nem terheli.

9. A Vendég a bérlet megvasarlasaval tudomasul veszi, hogy egyes flirddkben eléfordulhatnak
olyan egész napos rendezvények, amelyekre a jelen bérlet nem biztosit belépési lehetéséget. Ezen
rendezvények latogatasa csak a vonatkozo kiilon belépd megvasarlasa ellenében lehetséges. A Vendég
kifejezetten elfogadja, hogy a bérlete ezen rendezvényekre nem érvényes és ebbdl fakadodan
semmilyen igénnyel nem ¢l a BGYH Zrt.-vel szemben. Ezen rendezvényekrél a BGYH Zrt. a
Vendégeket a szokasos modon (honlapjan és az érintett fiirdében), legkésébb 3 nappal a rendezvény
megtartasa eldtt tajékoztatja.

10. A Vendég a bérlet megvasarlasaval elfogadja a Hazirendet (Fiirddhasznalati Feltételeket), mely
megtekinthetd a fiirddk honlapjan, valamint a flirdk pénztaraiban nyomtatott formaban is
megtalalhato.

11. A BGYH Zrt. az altala lizemeltetett fiirdokbdl kitilthatja azon személyeket, akiknek a fiirdd
teriiletén tanusitott magatartdsa Hézirendet sért, kiilondsen, ha a megvalositott cselekmény vagy
magatartasa kozosségellenes, masokban megbotrankozast, riadalmat kelthet, és amellyel kapcsolatosan
panaszos bejelentés érkezik, vagy a BGYH Zrt. kénytelen renddrségi kiszallast kérni, vagy renddrségi
feljelentést tenni. Minden tovabbi intézkedés melldzésével, haladéktalanul kitilthat6 a fiirddkbdl azon
személy, akinek a magatartasa fizikai erdészakot vagy barmilyen szexualis jellegli cselekményt valdsit
meg. A Kkitiltds hatdrozott idére vagy véglegesen is alkalmazhatdé. Béarmilyen, a fenti modon
megvalositott, kitiltdsra okot add cselekmény vagy magatartds esetén az elkovetd személy koteles
30.000 Ft Osszeget a BGYH Zrt. felszolitasara ligyintézési koltségatalany cimén megfizetni. A
Kitiltasra okot ad6 cselekményt megvaldsito, illetve megatartast tantsitd vendég bérlete letiltasra kertil.
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A letiltott bérlettel kapcsolatban az elszamolds a szabalytalan bérlethasznalat soran eldirtakkal
egyezden torténik.
12. A bérlet a jelen dokumentum Il. pontjaban feltiintetett idészakra érvényes. A Vendég altal
barmilyen okbol kifolyolag igénybe nem vett idészakra vonatkozd bérlethasznalat ellenértékét a
BGYH Zrt.-nek nem all modjaban megtériteni.
13. A bérlet elvesztése esetén Vendég a BGYH Zrt. ligyfélszolgalataval veheti fel a kapcsolatot az
alabbi elérhetdségek valamelyikén:

E-mail: ugyfelszolgalat@budapestspas.hu

Telefon: (+36-1) 452-4569, 452-4570
Az lgyfélszolgalattol a jelen dokumentum I. pontjaban feltiintetett ,,Azonositd” és ,,Vendég neve”
adatok megadasaval, tovabba a bérlet vasarlasakor kapott szamla bemutatasaval 0j bérlet igényelhetd.
Az 1j bérlet elkészitéséhez kapcsolodod tigyintézés dija 5.000 Ft, melyet a Vendég a BGYH Zrt.
tigyfélszolgalatan (Széchenyi Gyogyfiirdd és Uszoda 1146 Budapest, Allatkerti krt. 9-11., bejarat a
Kos Karoly sétany feldl) fizethet be, annak pénztari nyitvatartasi idejében. Az 0j bérlet a befizetés
igazolasa ellenében, a BGYH Zrt. tgyfélszolgalatin (Széchenyi Gyogyfiirdd és Uszoda 1146
Budapest, Allatkerti krt. 9-11., bejarat a Kos Karoly sétany felél) veheté at nyitvatartasi idében
(https://www.budapestgyogyfurdoi.hu/ugyfelszolgalat).
Felhivjuk Tisztelt Vendégiink figyelmét, hogy kiemelten iigyeljen arra, hogy a bérlet illetéktelen
személyek részére ne legyen hozzaférheté. Azon idépontig, amig a Vendég nem jelzi a fentiek
szerint _a bérlet elvesztését, nem mentesiilhet a jogosulatlan hasznalathoz fiizott
jogkovetkezmények alél. Tajékoztatjuk tovabba Tisztelt Vendégiinket, hogy a jogosulatlan
bérlethasznilat kovetkeztében elrendelt letiltasrél széld6 — BGYH Zrt. altal megkiildott —
tajékoztato levél kézhezvételének napjin, vagy azt kovetéen nem dll médunkban a bérlet
elvesztésérol szolo bejelentést elfogadni, ilyen esetekben a jogosulatlan bérlethasznalathoz fiizott
jogkovetkezmények alkalmazanddk.
14. A Vendég a bérlet megvasarlaskor kapott szamlat a bérlet lejartanak napjaig megdérizni koteles.

IV. Atjarhatésag szabalyai A BUDAPEST SPAS GOLD bérletek a BGYH Zrt. altal iizemeltetett
0sszes fiirdé minden zonajaban, valamint a Romai Strandfiirddben és a Piinkdsdfiirdéi Strandon
érvényesek.

A BGYH Zrt. felhivja a bérlettulajdonosok figyelmét, hogy a Tarsasag a Szt. Gellért Gyogyfiirdé
és Uszoda teriilletén — varhatéan 2024. 11. félévtol — teljes kori rekonstrukcios munkak
megvalositasat tervezi, mely elérelathatolag a fiirdé teljes bezarasaval jar. Ennek pontos
idopontjarél a BGYH Zrt. a munkalatok megkezdése el6tt honlapjan értesiteni fogja Vendégeit.
A bérlet megvasarléja tudomasul veszi, hogy a tervezett munkalatok megkezdését kovetéen a
bérlet felhasznalhatésaga a Szt. Gellért Gyogyfiirdé és Uszodara nem terjed ki. A
bérlettulajdonos Kijelenti, hogy a BGYH Zrt.-vel szemben a jelen pontban foglaltakkal
kapcsolatosan semmilyen jogcimen igényt, kovetelést nem tamaszt.

Vend€g neve:
Vendeég anyja Neve:  .....ccoocveriiiiiienie e
Vendég sziiletési helye €s ideje: .....coovvvvniiiiiniiiiicieen,

Vendeég postacime:  ....ccoovcveriiiiieneeee e

Vendég e-mail cime: .......ccovevvviiiiii
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Bérlettel felhasznalhato alkalmak szama (Az alkalmak szamat kérjiik X-szel jelolni sziveskedjen!):

[] 100 [] 150 [] 200 [] 365
Alulirott, mint a BUDAPEST SPAS GOLD bérlet megvésarloja nyilatkozom, hogy a fenti
felhasznalasi feltételeket megértettem és tudomasul vettem, a benne foglaltakat elfogadom és jelen
tajékoztatast jovahagyolag aldirom.

Budapest, 20.. év ... ho ... nap

Bérletvasarlé
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